﻿1 Cuvânt înainte Acest material este informativ, gratuit și conține sfaturi și idei folositoare, testate în practică. Am eliminat balastul, pentru că nu am avut intenția de a scrie o carte groasă, ci una cu conținut valoros, cu informații care îți vor fi de mare folos în alegerea produsului pe care vrei să îl vinzi pe Amazon. 2 Conținut pag. Criteriile de bază pentru alegerea unui produs profitabil 3 Prezentarea a 4 dintre cele mai profitabile nișe pe Amazon5 Exemple de produse de succes7 Produse bune - pentru fiecare nișă în parte9 Sfaturi și idei în ceea ce privește alegerea unui produs-vedetă133 Introducere Cum să găsești produsul care să atragă cumpărătorii și care să îți aducă profitul dorit prin vânzarea lui pe Amazon este primul pas cu care se confruntă orice seller pe această platform online. Găsirea respectivului produs necesită verificarea îndeplinirii anumitor criterii. Iată pe scurt câteva criterii și sfaturi care te vor ajuta să începi cu dreptul afacerea ta pe Amazon: Uită-te la vânzătorii de top Cum să găsești produsul care să atragă cumpărătorii și care să îți aducă profitul dorit prin vânzarea lui pe Amazon este primul pas cu care se confruntă orice seller pe această platform online. Alege produse mici și ușoare Produsele mari și grele nu sunt putând să îți afecteze profitul. potrivite pentru vânzarea pe Produsele din categoria “small Amazon, mai ales când te afli standard” au cele mai mici la început de drum, deoarece comisioane (solicitate pentru Amazon percepe comisioane care opțiunea Fulfillment by Amazon sunt în corelație cu dimensiunile – prin care Amazon se ocupă și greutatea produsului. în locul tău de toate problemele Cu cât produsul este mai mare/administrative din țara respectivă). greu, cu atât costurile de livrare și de depozitare sunt mai mari, Profită de această categorie! Simplitate și durabilitate Cele mai bune produse de vândut pe Amazon sunt cele simple și durabile, care nu necesită asigurarea de service sau acordarea de garanții de înaltă calitate (este dificil, dacă nu chiar imposibil să asiguri service pentru un produs într-o țară aflată la mii de km distanță de tine, cu atât mai mult cu cât ești la început de drum în afacerile online). Practic, toate produsele care se bagă în priză nu sunt recomandabile a fi vândute, cel puțin nu printre primele tale produse.4 Gama de prețuri potrivită Prețul este o provocare ce poate să îl vinzi, verifici prețurile afecta vânzătorii pe Amazon, producătorilor din China și – deoarece trebuie să echilibreze chiar în acest moment, anterior capacitatea de a genera vânzări, derulării efective a afacerii – ai cu o bună marjă de profit.posibilitatea să constați dacă poți Indiferent de produsul vândut, obține profitul dorit. marja de profit trebuie să fie de Profitul brut calculat prin diferența minim 20% - valoare netă! În dintre prețul de vânzare pe Amazon caz contrar trebuie căutat un alt și cel de cumpărare (la care adaugi produs pe care să îl vinzi, care costurile cu verificarea de calitate, să îți aducă un profit mai mare ambalare, transport pe ruta față de procentul menționat.China - țara în care funcționează Acesta este unul dintre marile Amazon și în care vrei să îl vinzi, avantaje ale afacerii: imediat taxele Amazon etc.) trebuie să fie ce ai găsit un produs pe care de cel puțin 30-35%. Cu cât acesta este mai mare, cu atât mai bine, pentru că din acel profit brut trebuie să scazi costurile cu publicitatea la momentul vânzării pe Amazon, necesare ca produsul tău să fie vizibil și să ajungă pe prima pagină. Raportul între costuri față de prețul de vânzare este următorul: 30% costuri China / 30% costuri SUA / 40% profit brut. Cu cât procentul de profit brut este mai mare și celelalte costuri mai mici, cu atât mai bine! Indiferent însă de aceste procente, profitul net care să îți rămână trebuie să fie, repet, de minim 20%! Selecția corectă a produselor te va ajuta să pui baza unei afaceri de succes pe Amazon. În urma unor căutări, poți găsi un produs care, deși nu este neapărat “perfect”, va îndeplini majoritatea criteriilor menționate mai sus și te va ajuta să atingi obiectivele dorite de vânzare.5 CRITERIILE DE BAZĂ PENTRU ALEGEREA UNUI PRODUS PROFITABIL Produsul profitabil este cel în care tu investești o anumită sumă de bani, iar după ce îl vinzi îți acoperi investiția și costurile, obținând o sumă pentru tine, pentru munca prestată. Pentru a pune această idee în practică trebuie să urmezi niște criterii de bază în timpul procesului de alegere a produsului. CARE SUNT CRITERIILE DE BAZĂ? • Este suficient de mic și suficient de ușor pentru a fi depozitat si transportat cu ușurință? Cu cât este mai mare și mai greu, cu atât costă mai mult transportul atât în interior, cât și în exterior (fără a mai menționa eventualele costuri cu returnarea de către clienți și re-stocarea în depozitele Amazon). Trebuie să ne axam pe produse mici, utile și de pe urma cărora putem obține un profit frumos. • Vânzarea către consumatori la preturi de 15-50 de dolari Fiind la început, tu nu oferi atât de multă credibilitate unui potențial cumpărator. Cel mai bine este să începi cu produse mai ieftine, pentru că sunt mai vandabile, chiar dacă ești la început și clienții nu te cunosc după brand. De obicei valoarea de 15 dolari este un prag pentru cumpărători, adică pentru sume de peste 15 dolari aceștia încep să devină din ce în ce mai atenți la produsele cumpărate, mai pretențioși. • Flux consistent de vânzări Ca să ai profit permanent, trebuie sa vinzi un produs util, pe termen mediu sau lung și care să se vândă constant tot anul. Spre exemplu, nu poți să te axezi pe vânzarea de carcase pentru Iphone 4. Nu mai este aproape nimeni interesat de acest produs. De asemenea, nu este oportun să vinzi produse de sezon, cum ar fi obiecte de Crăciun sau de plajă, pentru că acestea sunt căutate de clienți numai în anumite perioade ale anului.6 • Verifică concurența: Cine vinde cel mai mult? Cine are cele mai multe review-uri? Ce zic oamenii care au cumpărat de la concurenții tăi? Încearcă să fi mai bun decât competitorul tău. Nu alege un produs care are mai puțin de 50 de review-uri. Alege un competitor care vinde cel puțin 300 de bucăți lunar. Este un bun început pentru a identifica acel produs perfect pentru tine. Toate aceste aspecte prezentate mai sus pot fi realizate cu ajutorul mai multor unelte disponibile online. Acest subiect este dezvoltat în webinariile noastre gratuite, dar ne poți pune întrebări și pe pagina noastră de Facebook sau pe grupul nostru de Facebook.7 4 DINTRE CELE MAI PROFITABILE CATEGORII DIN CARE SĂ IȚI ALEGI PRODUSUL PET SUPPLIES Industria de articole pentru animale de companie va fi întotdeauna o afacere uriașă și poți profita cu ușurință de acest lucru. Această nișă există de mult timp și va exista întotdeauna. Dacă ești un iubitor de animale, această categorie ți se va potrivi de minune, pentru că vei fi și mai implicat în afacere. Pe Alibaba poți găsi o mulțime de obiecte din această categorie. De unele nici nu ai auzit și nici nu o să îți vină să crezi cât de folositoare sunt. De obicei aceste produse sunt toate de dimensiuni mici și au un preț foarte bun. PET SUPPLIES este una dintre cele mai bune categorii din care să îți alegi produsul. BABY Indiferent ce se întâmplă în lume Părinții și ceilalți membri ai familiei cu economia sau politica, bebelușii vor continua să cumpere lucruri trebuie să fie îngrijiți. Nișa pentru pentru copil. Cu cât acesta crește, cu echipamente pentru copii vizează atât are nevoie de mai multe jucării, părinții copiilor, desigur, dar și hăinuțe sau alte obiecte folositoare. mătușile/unchii, bunicii și prietenii părinților. În afară de faptul că această categorie este una în continuă dezvoltare, poți găsi produse pentru bebeluși de dimensiuni mici. Va fi destul de greu să te decizi la un produs, pentru că sunt foarte multe. Dar gândește-te întotdeauna la criteriile despre care am vorbit. În capitolul următor te așteptăm și cu 3 exemple de produse pe care le poți vinde. Atenție însă: Multe dintre produsele respective necesită aprobări speciale pentru a fi vândute, deci nu ar fi indicat să intri în această categorie pentru primul tău produs!8 HOME AND KITCHEN Bucătăria este cea mai populară cameră dintr-o casă. Nu neapărat pentru că îți petreci mult timp acolo, dar este locul pe care îl înnoim cel mai mult. Este camera care conține cele mai multe gadgeturi și cele mai multe produse pentru gătit sau chiar pentru decor. Orice persoană își dorește să aibă o bucătărie utilată. Apar din ce în ce mai multe produse folositoare care îi fac munca mai ușoară unei gospodine sau unui bucătar amator. Gândește-te la tine câte produse de bucătărie cumperi. La fel, gândește-te câte chestii utile îți cumperi pentru casă mai mereu. Vânzătorii pe Amazon se adresează americanilor sau occidentalilor în general, iar ei au de obicei case foarte mari și, în consecință, au nevoie de foarte multe produse pentru ea. SPORTS AND OUTDOORS Din ce în ce mai multe persoane sunt pasionate de sport și, de asemenea, apar din ce în ce mai multe produse utile. Această categorie acoperă atât nișa de camping, hiking și cea unde se regăsesc toate sporturile. De la un cort și cizme de pescuit până la mingii și diferite gadgeturi care fac sportul mai atractiv și mai confortabil, această categorie îți oferă poate cea mai largă varietate de produse din care să alegi. Când vei analiza produsele din această categorie de pe Alibaba, vei fi surprins de inventivitatea chinezilor. Dacă alegi produse pentru sport si recreere poți să găsești unul pe care îl poți vinde la un preț mai mic decât concurenții tăi sau te poți axa pe un produs nou de care mulți nu au auzit, dar care este foarte util.9 EXEMPLE DE PRODUSE + LISTINGURI DE SUCCES PE AMAZON PENTRU FIECARE CATEGORIE IN PARTE PET SUPPLIES www.amazon.com/dp/B016YPFYT6/ Un produs frumos și ingenios. Pe cât de simplu, pe atât de atractiv este. Acest mini- hamac pentru hamsteri în formă de banană este unul dintre acele produse care atrage imediat atenția unui iubitor al acestor animale. chinezilor. Dacă alegi produse pentru sport si recreere poți să găsești unul pe care îl poți vinde la un preț mai mic decât concurenții tăi sau te poți axa pe un produs nou de care mulți nu au auzit, dar care este foarte util. www.amazon.com/dp/B0765VD6D6/ Pisicuțele sunt iubite de proprietari, deci aceștia chiar cumpără lucruri utile pentru ele. Internetul este plin de poze și de videoclipuri cu pisicuțe, dar și inimile oamenilor sunt pline de iubire față de aceste animăluțe drăgălașe. Oricum ai privi, un produs destinat acestora te poate ajuta imediat să faci diferența. Acesta este un săculeț pentru pisici pentru a le împiedica să se scarpine și pentru a-l folosi atunci când năpârlește. www.amazon.com/dp/B0167MQV16/ Iubitorii de peștișori și-au realizat acvarii tot mai interesante și mai atrăgătoare. Ei vor ca și aceste mici viețuitoare să se bucure de un mediu cât mai apropiat de cel natural. Decorațiunile se cumpără ieftin și îți pot oferi o marjă de profit foarte frumoasă.10 BABY www.amazon.com/dp/B074YLNV53/ Iată un produs și ingenios, și folositor. Când călătorești cu mașina împreună cu copilul tău, siguranța lui este cel mai important lucru. Acest produs este potrivit pentru scaunele de copii existente in autoturisme Chinezii au văzut că lipsește ceva. La fel și restul oamenilor. Acest produs ajută la menținerea capului stabil al copilului tău, în timp ce doarme în scaunul de mașină. www.amazon.com/dp/B079DV4GLT/ Un produs extrem de căutat. Bebelușii se plimbă în genunchi prin casă, până învață să meargă. Celebrele genunchere sunt acum și pentru bebeluși. Acestea îi ajută să nu se rănească, iar pe părinți - să se simtă în siguranță în timp ce copiii lor merg pe covor. www.amazon.com/dp/B06Y56N2DW/ Acest dispozitiv este potrivit pentru a-l opri pe copilul tău să desfacă din greșeală centura de siguranță. Este un produs excelent pentru că oferă siguranță, de aceea este foarte căutat de cumpărători.11 HOME AND KITCHEN www.amazon.com/dp/B074VDKQNY/ Cu cât este mai mic, cu atât un produs are șansa să ajunga in bucatariile oamenilor. Acest set este unul foarte folositor. Te ajută să scoți pulpa din fructele citrice. www.amazon.com/dp/B076MVD7J9/ Nu îți vine să crezi nu? Ei bine, astfel de produse se cumpără destul de des pe Amazon, pentru că îndeplinește toate criteriile: este mic, prețul de achiziție este scăzut, iar marja de profit poate fi foarte frumoasă. Mai mult, produsul este unul foarte căutat de americani. www.amazon.com/dp/B075ZFBKP3/ Un produs atât de bucătărie cât și pentru copii. Acesta este un set cu forme de tăiat sandwich-urile. Cutia conține mai multe forme colorate care îl face atractiv pentru părinți dar mai ales pentru copii.12 Sports & Outdoors: www.amazon.com/dp/B07385B9PN/ Un produs pe cât de mic, pe atât de folositor. Această mască este potrivită pentru toți cei care merg pe munte sau chiar și pentru cei care merg cu bicicleta. Acesta este unul dintre acele produse foarte bune de vândut. Este mic, folositor și poate aduce un profit destul de mare. www.amazon.com/dp/B071S367SH/ Cu toții ne aducem aminte de aceste rotițe ajutătoare de bicicletă. Cred că și tu ai învățat să mergi pe bicicleta cu ajutorul lor. Acum, bicicletele nu mai vin cu astfel de rotițe pentru că majoritatea oamenilor și le cumpără singuri. La magazinele obișnuite nu prea se mai găsesc, dar le poți cumpăra online. În cazul tău, le poți vinde online. www.amazon.com/dp/B01KGRKAFG/ Poate ți se pare ciudat, dar acest produs este unul foarte bun. În America, să deții un pistol nu e așa mare lucru. Aproape oricine își poate lua permis de port-armă. În special pentru auto-aparare. Mai în toate casele americane se găsește o astfel de armă. Grija principală a oamenilor este siguranța. Când ai un astfel de obiect în casă și mai ai și copii, te interesează ca ei să nu ajungă la el. Acest produs te ajută să asiguri pistolul și îi ține pe copii departe de a-l folosi.13 BONUS 4 SECRETE DESPRE CUM SĂ ÎȚI CREEZI PROPRIUL BRAND ȘI SĂ DEPĂȘEȘTI COMPETITORII CE ÎNSEAMNĂ PROPRIUL BRAND? Încep prin definirea “PRIVATE LABEL”, în special în contextul revânzării pe Amazon. Etichetarea privată a unui produs înseamnă să lucrezi cu un producător și să cumperi un produs generic pe care poți atașa propriul tău brand (atașarea logo-ului tău pe acel produs). De exemplu, poți găsi un producător care vinde cuțite de bucătarie. După ce ai stabilit că aceste cuțite se vând bine pe Amazon și poți obține un profit, lucrează cu acel producător și atașează numele tău si logo-ul tău pe acest produs. ANALIZEAZĂ COMPETIȚIA Amazon este un loc extrem de competitiv și pe măsură ce tot mai mulți oameni incep sa vândă prin optiunea FBA, devine din ce în ce mai greu să găsești produse cu o competiție scăzută. În timp ce vindem produse care au o concurență mare, noi de obicei intrăm doar pe acele piețe cu un produs unic, personalizat. Când vine vorba de brand propriu, mulți s-au păcălit prin încercarea de a vinde pur și simplu un produs care este identic cu zeci sau chiar sute de alte produse deja vândute pe Amazon. CONCENTREAZĂ-TE PE PRODUSELE CARE OFERĂ O MARJĂ DE PROFIT MAI MARE Încercăm să vindem produselor în care putem obține o marjă de profit de cel puțin 40% după ce Amazon își opreste taxele pentru serviciile FBA. Dacă ții cont de criteriile AMZ Academy, cu siguranță vei gasi un produs foarte profitabil. 14 ATAȘEAZĂ POZE CÂT MAI BUNE Fotografiile care arată profesional pot face o diferență mare în ceea ce privește cumpărarea de către clienții care dau click pe listarea ta de pe Amazon. O poză face cât 1000 de cuvinte, știai doar! Un alt lucru pe care să îl ai în vedere atunci când cauți produse pentru branding este acela al produselor concurente care nu profită din plin de fotografiile lor. Poate că au doar o singură fotografie în loc de 9 obținute din diferite unghiuri, sau poate fotografiile pe care le fac sunt realizate cu iluminare slabă. Fotografiile de top vor fi un avantaj competitiv real. CREEAZĂ UN PACHET (BUNDLE) Unul dintre motivele evidente pentru a introduce un produs suplimentar în pachet este că ai avantaje unice și caracteristici de vânzare pe care alte produse nu le folosesc. În lumea “produselor personalizate” este dificil să găsești un produs pe Alibaba sau pe o altă piață pe care un producător îl face deja și nimeni nu îl vinde pe Amazon. Nu spun că este imposibil - dar te poți aștepta destul de mult ca, atunci când ai privat label, vei fi în competiție cu alți vânzători care oferă lucruri similare. O modalitate de a ajunge la un produs unic atunci când ai private label este să creezi pachete. Adaugă încă un produs sau chiar două alături de produsul principal. Oricui îi place ceva în plus. Asta poate face diferența. @AMZacademyRO www.amzacademy.ro